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APIE S| DOKUMENTA

UAB ,Vilniaus planas” (toliau — Bendrové; Vilniaus planas) tvarumo strategija yra
Bendrovés strateginio veiklos plano dalis.

Bendrovés tvarumo strategija sudaryta 2023-2025 m. (t.y. iki 2025 m. gruodzio 31
d.) laikotarpiui ir patvirtinta Bendrovés valdybos.

Vilniaus plano tvarumo strategija yra paremta dvigubo reikSmingumo principu ir
siekiu prisidéti prie Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi tiksly (angl. Sustainable
Development Goals) jgyvendinimo.

Tvarumo strategijos rengimo metu Bendrové dalyvavo dviejose strateginése
sesijose bei vykde suinteresuotyjy Saliy apklausa, kuri padéjo nustatyti Bendrovei
reikSmingas tvarumo temas aplinkosaugos, socialinéje ir valdysenos srityse.

Rengiant tvarumo strategijg buvo atsizvelgta j Valdymo koordinavimo centro (VKC)
rekomendacijas, Vilniaus miesto savivaldybés (VMS) ir jos jmoniy bei jstaigy
aplinkosaugos, socialines ir tvaraus valdymo gaires bei VMS lukescCiy laiska.

Siame dokumente atskleidZiami reik§mingumo analizés rezultatai, pristatomos
pagrindinés tvarumo kryptys ir prioritetinés temos, strateginiai veiklos tikslai bei
rodikliai.

Bendrovés strategijoje terminai ,darnumas® ir ,tvarumas® yra vartojami kaip
sinonimai.




TRUMPAI APIE BENDROVE

UAB ,Vilniaus planas® yra ribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo, jkurtas
1996 metais Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimu. Nuo jkarimo Vilniaus
planas veiké kaip savivaldybés jmoné, 2022 m. kovo 31 d. buvo pertvarkyta |
uzdargjg akcine bendrove. Visos Bendrovés paprastosios vardinés akcijos
priklauso Vilniaus miesto savivaldybei.

Siandien Vilniaus plano paslaugu portfelj sudaro dvi pagrindinés paslaugu grupés:
duomeny valdymo paslaugos bei urbanistikos ir projektavimo paslaugos.
Projektavimo paslaugy apimtis nuo 2021 m. tikslingai mazinama, miesto duomeny
valdymo paslaugy apimtis - didinama. Miesto duomeny valdymo paslaugy
vystymui 2021 m. buvo |jsteigtas atskiras Bendrovés padalinys — Duomeny
centras.

Bendrovés savininko teises jgyvendinanti institucija — Vilniaus miesto savivaldybés
administracija. |statuose jtvirtinti Bendrovés veiklos tikslai yra teikti Vilniaus miesto
poreikiams tenkinti ir (ar) Vilniaus miesto savivaldybés funkcijoms atlikti batinas
paslaugas ir vykdyti veiklg pagal aukSCiausius skaidrumo, valdysenos, etikos ir
socialinés atsakomybés standartus. Bendrovés veiklos objektas yra teritorijy
planavimo, projektavimo, geografiniy informaciniy sistemy, Vilniaus miesto
duomeny skaitmenizavimo, duomeny valdymo bei duomenimis pagrjsty
intelektualiy sprendimy kurimo paslaugos ir kity susijusiy paslaugy teikimas.

Pagrindinis Bendrovés paslaugy uzsakovas - Vilniaus miesto savivaldybés
administracija, o veikla koncentruojasi Vilniaus miesto teritorijoje. 2022 metais
Savivaldybei suteikty paslaugy dalis sudaré apie 93 proc. visos Bendrovés
suteikty paslaugy apimties.

VALDYMAS IR STRUKTURA

Vilniaus plano valdymo organai: visuotinis akcininky susirinkimas (visy Bendrovés
akcijy savininkg atstovaujantis asmuo - Vilniaus miesto savivaldybés
administracija), valdyba ir Bendrovés vadovas (direktorius).

Vilniaus plano valdyba savo veiklg vykdo nuo 2020 m. vasario 28 d. Valdybg
sudaro:
o Donatas Voveris — valdybos pirmininkas, nepriklausomas valdybos narys;
e Darius Dulskis — nepriklausomas valdybos narys;
e Julija Abromaviciené - nepriklausoma valdybos naré;
« Sonata Capiené - valdybos naré, valstybés tarnautoja (valdybos naré nuo
2020 m. balandzio 3 d.);
o Lina Melianiené — valdybos naré, valstybés tarnautoja (valdybos naré nuo
2022 m. liepos 1d.).



Bendrovés organizacine struktura yra tvirtinama valdybos ir, esant poreikiui,
operatyviai atnaujinama.

Vilniaus plano vadovy komandg sudaro:

o Rata Klevéné - direktoré;

e Audrius Mumgaudis - IT direktorius;

« Aus$ra Smaizyté - Finansy ir apskaitos skyriaus vadové-vyr. finansininké;
 |lona Bakutiené — Projekty valdymo skyriaus vadové;

« Milda Zekonyté - Teritorijy planavimo ir tvarios aplinkos skyriaus vadové;
» Viktorija Bogdanoviené — Projektavimo skyriaus vadové;

o Aurelijus Deksnys — Geografiniy informaciniy sistemy skyriaus vadovas;
e Donatas Gudelis — Produkty vystymo skyriaus vadovas;

o Stasys Savilionis — Duomeny valdymo grupés vadovas.



POZIURIS | TVARUMA

Tvarumas Bendrovéje suprantamas kaip integrali Vilniaus plano veiklos dalis,
atsizvelgiant | poveikj aplinkai, visuomenei ir ekonomikai. Rengiant ir jgyvendinant
tvarumo strategija,

Bendrovéje taikomi Sie pagrindiniai tvarumo principai:

 Atsizvelgti j pasaulyje pripaZintus standartus ir gaires (GRI, GHG Protocol, JT
Pasaulinj susitarimg ir kt.).

o Priimant sprendimus dél darnaus Bendrovés vystymosi, atsizvelgti j Bendrovés
savininko teises ir pareigas jgyvendinancios Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos bei kity suinteresuotyjy lukescius, skatinti darnumo principais
paremtg skaidry ir sgziningg bendradarbiavimg su klientais, darbuotojais,
tiekéjais, partneriais ir kitomis suinteresuotomis Salimis.

o Prisidéti prie JT Darnaus vystymosi tiksly (DVT) jgyvendinimo, ypa¢ darniy
miesty ir sprendimuy, inovacijy ir infrastrukturos, prisitaikymo prie klimato kaitos
ir poveikio aplinkai mazinimo, bei darbuotojy gerovés srityse.

o Taikyti gergsias tvarumo atskaitomybeés praktikas ir didinti informacijos apie
Bendrovés tvarumg prieinamumg suinteresuotosioms Salims.

Vilniaus miesto savivaldybés lukesCiy deklaracijoje aptariama, kad esminis
Vilniaus miesto bei Vilniaus miesto jmoniy skaitmeninimo siekis yra skatinti ir
sustiprinti poveikio klimatui neutraluma, zZiedine ekonomika, pastangas uZztikrinti
nuline tar$g, biologine jvairove, jskaitant geresnj susijusiy politiky jgyvendinima,
teikiamas paslaugas, naujas iniciatyvas, projekty jgyvendinimg bei visg ateities
miesto valdymo strukturg — siekiant pritraukti valstybés ir privaCias investicijas
reikalingiems sprendimams jgyvendinti.




REIKSMINGUMO ANALIZE

2023 m. birZelio mén. Bendrové pirmg kartg atliko tvarumo temy reikSmingumo
vertinima (angl. materiality analysis), remiantis Global Reporting Initiative (toliau -
GRI) standartais. Sio vertinimo tikslas - nustatyti pagrindines Vilniaus plano
aplinkosaugos, socialines ir valdysenos temas ir jy pagrindu suformuoti
Bendrovés tvarumo strategija.

Pagrindiniai reikSmingumo vertinimo etapai:

b Sektoriaus analizé.

p

Sektoriaus analizés metu apzvelgtos bendroves, kuriy veikla artima Vilniaus
plano veiklai: 23 jmonés, teikianCios duomeny valdymo ir susijusias paslaugas
bei 5 jmoneés, teikianCios urbanistikos ir projektavimo bei susijusias
paslaugas. Apibendrintos sektoriaus dalyviy iSorinéje komunikacijoje
dazniausiai pasikartojancCios, aktualiausios tvarumo temos ir sudarytas
potencialiy Vilniaus planui aktualiy aplinkosaugos, socialiniy ir valdymo (ESG)
temy sagrasas. ISanalizuotos ir jtrauktos temos, rekomenduojamos placiai
taikomuose tarptautiniuose $iy sektoriy standartuose ir gairése (jsk. GRI, JT
Pasaulinio susitarimo principus ir kt.).

Suinteresuotujy Saliy analizé.

Anoniminés apklausos budu surinkta informacija apie suinteresuotosioms
Salims svarbiausias tvarumo sritis. Apklausa vyko 2023 m. birzelio 8-22 d.,
iSsiuncCiant klausimyng tiksliniams kontaktams iS kiekvienos suinteresuotyjy
Saliy grupés: darbuotojams, savininkui ir kitiems klientams, tiekéjams ir
partneriams. IS viso gauti 125 atsakymai.

Poveikio vertinimas ir tvarumo temy prioritetizavimas.

Kiekviena tvarumo tema |vertinta tiek pagal galimg poveikj aplinkai ir
visuomenei, tiek pagal jtakg paCios Bendrovés rezultatams. Aptartos
pagrindinés su tvarumu susijusios rizikos ir galimybés, galimas finansinis
poveikis. Galutinis rezultatas - tvarumo temy reikSmingumo matrica,
pateikiama toliau.



REIKSMINGUMO MATRICA

ReikSmingumo matricoje yra iSdéstytos Vilniaus plano tvarumui aktualiausios
aplinkosaugos, socialinés, ir valdysenos temos (Zr. 1 paveikslas). Visos $ios temos
yra svarbios, taCiau, siekiant nustatyti tvarumo prioritetus, jos yra iSdéstytos pagal
svarbg suinteresuotosioms Salims ir poveikj visuomenei, aplinkai bei Bendrovés
veiklos rezultatams. ReikSmingomis (angl. material topics) yra laikomos tos
temos, kurios yra labai svarbios suinteresuotosioms alims (SS) ir daro labai didelj
poveikj visuomenei, aplinkai bei Bendrovés rezultatams, — matricoje pazymeétos
tamsiausia spalva. | reikSmingas taip pat jtraukiamos viduriniame laukelyje
(pazymétame vidutinio rySkumo spalva) esancios temos.

1 paveikslas. Vilniaus plano tvarumo temy reikSmingumo matrica

Inovacijy diegimas,
duomeny ir paslaugy
skaitmenizavimas
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POVEIKIS VISUOMENEI, APLINKAI IR VILNIAUS PLANO VEIKLOS REZULTATAMS

— APLINKOSAUGOS SRITIS - SOCIALINE SRITIS - VALDYSENOS (EKONOMINE) SRITIS



TVARUMO STRATEGIJOS
APZVALGA

Vilniaus plano tvarumo strategijos pagrindas — 4 tvarumo kryptys, apimancios
nustatytas reik8mingas (prioritetines) aplinkosaugos, socialines ir valdysenos
srities temas (Zr. 1 lentelé).

1lentelé. Pagrindinés Vilniaus plano tvarumo kryptys

Kurti sprendimus darniam ir efektyviam aplinkos valdymui, poveikio aplinkai
Darnas projektai ir mazinimui bei problemy sprendimui; jgyvendinti projektus jtraukiant visuomene.
sprendimai Optimizuoti duomeny laikymo (kaupimo) ir perdavimo procesus, orientuotis j
pakartotinj duomeny panaudojima.

Kurti jtraukiancig ir motyvuojancig darbo aplinka, rupintis darbuotojy fizine ir
Darbuotojy gerove emocine sveikata, darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra. Suteikti
darbuotojams jvairiy galimybiy augti ir tobuléti, kelti kvalifikacija.

Diegti naujoves, didinti duomeny prieinamuma ir panaudojima, jgyvendinant

'"a"s‘{:ﬁ'psk';k b inovacijy ir pilotinius projektus. Teikti aukitos kokybés paslaugas, didinti
P 9y y uzsakovo ir kity klienty pasitenkinima.

Kurti etiSkg verslo kultirg, saziningai konkuruoti, netoleruoti jokiy formy
Atsakinga veikla ir korupcijos; teikti suinteresuotosioms Salims svarbig informacija apie
valdysena Bendroveés veikla. Atsakingai rinkti, valdyti ir platinti informacija savo veikloje,

uztikrinant privatumg ir sauguma.

Toliau Bendroves tvarumo strategijoje rodikliai yra nustatyti ir tikslai iSkelti tik
reik§mingumo matricoje nustatytoms svarbiausioms (prioritetinéms) temoms.
Tvarumo krypciy sgsaja su pagrindinémis tvarumo sritimis, prioritetinémis temomis
bei Jungtiniy Tauty (toliau — JT) Darnaus vystymosi tikslais (toliau — DVT) yra
apibendrinta toliau esancioje lenteléje (Zr. 2 lentelé).

2 lentelé. Vilniaus plano tvarumo krypciy sgsaja su tvarumo sritimis, prioritetinémis
tvarumo temomis ir Darnaus vystymosi tikslais

Tvarumo sritys (angl. Prioritetinés tvarumo

ESG) Tvarumo kryptys temos Sasaja su DVT

¢ Duomeny gyvavimo
Darnus projektai ir ciklo valdymas
sprendimai e Darnus projektaiir
sprendimai

Aplinkosaugos



Tvarumo sritys (angl. Prioritetinés tvarumo

Tvarumo kryptys Sasaja su DVT

ESG) temos
e Darbuotojy gerove
Socialiné Darbuotojy gerové * Darbuotojy

mokymas ir
tobuléjimas

¢ Inovacijy diegimas,
duomeny ir
paslaugy
skaitmenizavimas
e Paslaugy kokybée ir
déemesys kliento
Valdymo poreikiams
(ekonoming)

Inovacijos ir paslaugy
kokybe

Atsakinga veikla ir e Veiklos etika ir
valdysena skaidrumas

Ties kiekviena tema yra nustatyti ir jvardinti jg atitinkantys JT Darnaus vystymosi
tikslai, prie kuriy Bendrovés veikla gali prisidéti labiausiai. IS viso buvo nustatyti 6
Bendrovés tvarumo strategijg atliepiantys DVT. Darnaus vystymosi tikslai yra
universalus siekiy rinkinys, nurodantis visuotinio ekonominio, socialinio ir
aplinkosaugos vystymosi kryptj iki 2030 m. (Zr. 3 lentelé).

3 lentelé. Darnaus vystymosi tikslai, atliepiantys ir papildantys Vilniaus plano tvarumo
strategijoje keliamus uzdavinius

Kokybiskas iSsilavinimas: uztikrinti visa apimant; ir lygiavertj kokybiska
Svietima bei skatinti visg gyvenima trunkantj mokymasi.

Aktualts DVT uzdaviniai: 4.3, 4.4

Deramas darbas ir ekonomikos augimas: skatinti tvary, jtrauky ir darny
ekonomikos augima, produktyvy jdarbinimg ir deramg darba.

Aktualus DVT uzdaviniai: 8.5, 8.6
Pramoné, inovacijos ir infrastruktara: kurti atsparig infrastruktura, skatinti
visa apimancia industrializacijg ir naujoves.

Aktualts DVT uzdaviniai: 9.1, 9.2
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Darnias miestai ir bendruomenés: pasiekti, kad miestai ir gyvenvietés tapty
jtraukUs, saugus, atsparas ir darnus.

Aktualts DVT uzdaviniai: 11.3, 11.6

Kova su klimato kaita: imtis skubiy kovos su klimato kaita ir jos poveikiu
veiksmuy.

Aktualtus DVT uzdaviniai: 13.2

T Taika, teisingumas ir stiprios institucijos: skatinti taikias ir jtraukiancias
16 INSTITUCIOS visuomenes darniam vystymuisi, suteikti visiems galimybes reikalauti
teisingumo ir kurti veiksmingas, atsakingas ir jtraukias institucijas visais
lygmenimis.

Aktualtus DVT uzdaviniai: 16.5, 16.6, 16.7




APLINKOSAUGOS SRITIS

4 lenteléje yra apibendrinti strateginiai Bendroves aplinkosaugos srities tikslai, ju
matavimo rodikliai ir siekiamos reikSmés pameciui iki 2025 m. pabaigos.

4 lentelé. Strateginiai Vilniaus plano aplinkosaugos srities tikslai

Tvarumo Tvarumo Tikslai oo 2022 Sasaja su
kryptys temos iki 2026 Rodikliai (faktas) Az | eitbss | 2D DVT
Optimizuoti Integruoty
duomeny laikymo duomeny rinkiniy
(kaupimo) ir (tiek vidiniy, tiek 50 52 54 56
perdavimo ioriniy) skaicius,
procesus vnt.
Duomeny
gyvavimo
ciklo N/A
Valdymas V|Suomene|
atverty duomeny
Orientuotis | rinkiniy ir naujai
pakartotinj sukurty analizés 37 15 18 18
duomeny paslaugu,
panaudojima skaitmeniniy
jrankiy skaicius,
vnt.
Darnas
projektai ir
sprendi-
mai
|gyvendinti Vykdyty
projektus visuomeneés
jtraukiant jtraukimo projekty N/A 6 / /
visuomene skaicius, vnt.
Darnus
prOJekt'al |r' Kurti sprendimus
Epiendimal darniam ir .
. Papildomuy 2
efektyviam o .
. . savanorigkai (parai- 2 2 2
aplinkos valdymui, . . 9 " A
o o jgyvendinty 8ky (pradéti (tesi- (jgyven-
poveikio aplinkai : L . g A
... 7 projekty skai¢ius, rengi- darbai) nys) dinti)
mazinimui bei
vnt. mas)

problemy
sprendimui.



Toliau pateikiamos veiklos gairées ir iniciatyvos tikslams pasiekti kiekvienoje
aplinkosaugos srities tvarumo temoje (Zr. 5 lentelé).

5 lentelé. Vilniaus plano veiklos gairés ir
aplinkosaugos srities tvarumo temoje

Tvarumo
tema

Duomeny
gyvavimo
ciklo
valdymas

Darnus
projektai ir
sprendimai

llgalaikés veiklos
gairés

Optimizuoti duomeny laikymo
(kaupimo) ir perdavimo procesus,
orientuotis j pakartotinj duomeny

panaudojima.

Kurti sprendimus darniam ir
efektyviam aplinkos valdymui,
poveikio aplinkai mazinimui bei

problemy sprendimui; jgyvendinti
projektus jtraukiant visuomene.

iniciatyvos tikslams pasiekti kiekvienoje

Iniciatyvos ir veiksmai tikslams pasiekti
2023-2025 m.

e Toliau vystyti Vilniaus miesto duomeny
centra.

o Vertinti tiekéjus ir pasirinkti debesis (teikti
pirmenybe) tiems, kurie naudoja Zalig
energija.

e Perziurétiir jvertinti duomenis - jvairius

daug vietos reikalaujan¢ius duomenis
saugoti storage account paslaugoje.

e Plésti visuomenés jtraukimo iniciatyvas.

o Laiku inicijuoti naujus projektus.



SOCIALINE SRITIS

6 lenteléje yra apibendrinti strateginiai Bendroves socialinés srities tikslai, jy
matavimo rodikliai ir siekiamos reikSmés pameciui iki 2025 m. pabaigos.

6 lentelé. Strateginiai Vilniaus plano socialinés srities tikslai

Tvarumo Tvarumo Tikslai o 2022 Sasaja su
kryptys temos iki 2026 Rodikliai (faktas) Az | atbss | e DVT
Didinti .
Darbuotoju  darbuotojy I.Dz':wrbuo.tom
X L jsitraukimo 45 47 49 52
geroveé motyvacijg ir indeksas
jsitraukima
Darbuotojy
gerové Vidutinis profesinio
Ir toliau tobuléjimo (mokymuy,
Darbuotoi uztikrinti gerosios praktikos
M huolatinj  komandiruogiy, kity 22,7
mokymas ir . . >20 val. >20 val. >20 val.
darbuotoju mokymosi formy) val.
tobuléjimas
profesinj  valandy skaicius per
augima metus tenkantis

darbuotojui, val.

Toliau pateikiamos veiklos gairés ir iniciatyvos tikslams pasiekti kiekvienoje
socialinés srities tvarumo temoje (Zr. 7 lentelé).

7 lentelé. Vilniaus plano veiklos gairés ir iniciatyvos tikslams pasiekti kiekvienoje
socialinés srities tvarumo temoje

Tvarumo llgalaikeés veiklos Iniciatyvos ir veiksmai tikslams pasiekti
tema gairés 2023-2025 m.
Kasmet atlikti darbuotojy jsitraukimo apklausg, jvertinti jos
Kurti jtraukiancia ir rezultatus ir sudaryti veiksmy plang situacijai gerinti.
motyvuojancia Periodiskai vertinti darbdavio jvaizdj atsizvelgiant
darbo aplinka, komunikacijos strategijos veiksmingumg (Zzr. Komunikacijos
Darbuotojy ru'pl‘ntls‘ darbuqtom strategug). . . ' .
. fizine ir emocine Numatyti priemones, skirtas apsaugoti darbuotojus nuo
geroveé . - S L - . ; -
sveikata, darbo ir emocinio kravio, susijusio su visuomenés nepasitenkinimu
asmeninio jgyvendinant vieSuosius projektus (psichologinés busenos
gyvenimo mokymai, galimybé konsultuotis su psichologu ir kt.).
pusiausvyra. Plesti bendradarbiavimg su mokslo institucijomis del
darbuotojy pritraukimo.
Suteikti C e T . S
Darbuotojy darbuotajams|airiy PerIOdISk?I gtnaupntl mokqu plang, atsizvelgiant j
X . . - darbuotojy ir vadovy poreikius.
mokymas ir galimybiy augti ir

tobuléjimas

tobuléti, kelti
kvalifikacija.

Pradeéti sekti vidutinj mokymy valandy skai€iy darbuotojui
pagal lytj ir darbuotojy kategorijas.
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VALDYSENOS
(EKONOMINE) SRITIS

8 lenteléje yra apibendrinti strateginiai Bendrovés valdysenos (ekonominés)
srities tikslai, jy matavimo rodikliai ir siekiamos reikSmés pameciui iki 2025 m.

pabaigos.

8 lentelé. Strateginiai Vilniaus plano valdysenos (ekonominés) srities tikslai

Tvarumo
kryptys

Tvarumo
temos

Paslaugy
kokybé ir
démesys
kliento
poreikiams

Inovacijos
ir paslaugy
kokybé

Inovacijy
diegimas,
duomenu ir
paslaugy
skaitmeni-
zavimas

Tikslai
iki 2026

Didinti
uzsakovo ir
kity klienty

pasitenkinima, darbuotojy irtarp 82.5 %

2022

Rodikliai (Freed)

2023 2024

Reputacijos
tyrimas (tarp
savivaldybes

86% 88%

teikti aukstos kity savivaldybés

kokybés
paslaugas

Didinti
duomeny
prieinamuma

Diegti
naujoves,
jgyvendinant
inovacijy ir
pilotinius
projektus

jmoniy), teigiamai
vertinusiy proc., %

Visuomenei
atverty duomeny
rinkiniy ir naujai
sukurty analizés
paslauguy,
skaitmeniniy
jrankiy skaicius,
vnt.

13 15 18

lgyvendinty ne ne
inovacijy projekty 8
skaicius, vnt.

nei 2 nei 2

Sasaja su

2025 DVT

90 % N/A
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ne

maziau, maziau, maziau,
nei 2
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Tvarumo
kryptys

Tvarumo

Tikslai
temos

oo 2022 Sasaja su
iki 2026 Rodikliai (faktas) 2023 2024 2025 DVT

Vilniaus plano
darbuotojy,
susipazinusiy su
VP galiojancia
Korupcijos N/A  100% 100% 100 %
prevencijos
politika ir Etikos
kodeksu skaicius
ir %

Vilniaus plano
darbuotojy,

Uzkirsti kelig ~ apPmokyty del

korupcijai antikorupcijos,
skaicius ir %

N/A 50% 80% 80%

Atsakinga /.05 etika
veiklair . .
valdysena e Vilniaus plano
klienty, tiekejy,
partneriy,
susipazinusiy su
VP etikos ir
korupcijos
prevencijos N/A
reikalavimais,
taikomais VP
klientams,
tiekéjams,
partneriams
skaicius ir %

Atskai-

tos 100 % 100 %
metai’

Teikti
suinteresuoto
ms Salims . .
svarbig VKC jvertinimo A- A A
. .. balas
informacijag
apie jmones
veiklg

Pastaba: 'VP klientams, tiekéjams, partneriams taikomi etikos bei korupcijos prevencijos reikalavimai bus jtvirtinti atskirame

dokumente, patvirtinus Tvarumo strategijg. Todel 2023 m. yra laikomi atskaitos metais, kai rodiklis pradétas skaiciuoti, o
tikslai keliami nuo 2024 m. Rodiklio reik§me uz 2023 m. bus paskelbta kitoje tvarumo ataskaitoje

16



Toliau pateikiamos veiklos gairés ir iniciatyvos tikslams pasiekti kiekvienoje
valdysenos (ekonominés) srities tvarumo temoje (zr. 9 lentelé).

9 lentelé. Vilniaus plano veiklos gairés ir iniciatyvos tikslams pasiekti kiekvienoje
valdysenos (ekonominés) srities tvarumo temoje

Tvarumo
tema

Paslaugy
kokybé ir
démesys
kliento
poreikiams

Inovacijy
diegimas,
duomeny ir
paslauguy
skaitmeni'-
zavimas

Veiklos etika
ir skaidrumas

llgalaikeés veiklos
gairés

Teikti aukstos
kokybés paslaugas,
didinti uzsakovo ir kity
klienty pasitenkinima.

Diegti naujoves, didinti
duomeny
prieinamuma ir
panaudojima,
jgyvendinant inovacijy
ir pilotinius projektus.

Kurti etiskg verslo
kulttra, sgziningai
konkuruoti, netoleruoti
jokiy formy korupcijos;
teikti
suinteresuotosioms
Salims svarbig
informacijg apie
jmones veikla.

Iniciatyvos ir veiksmai tikslams pasiekti
2023-2025 m.

Gerinti komunikacijg su klientais: diegti standartus
komunikacijai su klientais (pvz. j laiSkus sureaguoti per 1 val.,
pateikti reikiamus atsakymus per 24 val,, jdiegti procesus
problemy sprendimui (juos registruoti, klasifikuoti)) (SLA).
Pradeti kaupti papildomg vidiniy neatitik¢iy informacija:
sugaistas laikas, iSlaidos.

Vykdyti darbuotojy ir klienty apklausas komunikacijos
jvertinimui.

|vertinti neatitik&iy priezastis ir uztikrinti procesa, kad jos
nepasikartoty. Numatyti proceso jgyvendinimo plang bei jj
aprasyti.

Atlikti kasmetinj naujy galimybiy vertinima.

Vykdyti periodinius antikorupcijos mokymus darbuotojams..
Pradéti sekti apmokyty darbuotojy skaiciy (antikorupcijos
temomis).

|traukti papildomas nuostatas | sutartis su tiek€jais ir klientais
(antikorupcijos temomis).

Uztikrinti atitiktj VKC reikalavimams, atsizvelgiant j vertinimus
pagal konkrecias sritis (antikorupcija, tvarumo ataskaita).
|gyvendinti priemones ir veiksmy plang atsizvelgiant j VKC
reikalavimus skaidrumo uztikrinimui.
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TVARUMO STRATEGIJOS
VERTINIMO, TOBULINIMO,
PALAIKYMO IR VIESINIMO
PRINCIPAI

Tvarumo strategija Bendroveje jgyvendinama kartu su pagrindine veiklos strategija
(t.y. Bendrovés strateginiu veiklos planu 2021-2025 metams). Strateginiy tiksly
jgyvendinimo proceso kontrolei uztikrinti ir pazangai jvertinti vykdoma nuolatiné
strategijos stebésena ir vertinimas. Tvarumo strategija ir vélesni jos atnaujinimai ar
pakeitimai tvirtinami Bendrovés valdybos sprendimu.

TVARUMO STRATEGIJOS TOBULINIMAS IR PALAIKYMAS

lgyvendinant Strateginj veiklos plang ir Tvarumo strategijg, gali paaisketi naujos
aplinkybés, atsirasti nauji iSorés veiksniai, pasikeisti politiné, ekonominé situacija,
galintys turéti jtakos uzsibrézty tiksly jgyvendinimui. Todél Strateginis veiklos
planas su Tvarumo strategija turi bati perzitrimi ir atnaujinami kiekvienais metais.
Atsizvelgiant | tai, kad nemaza dalis nustatyty matavimo rodikliy yra nauji, anksCiau
nevertinti, rodikliy reikSmeés bus perziurimos ir, jei reikia, tikslinamos.

Pirminj Tvarumo strategijos rodikliy reikSmiy perziurejimg numatoma atlikti 2024
mety pirmg ketvirtj, atsizvelgiant | 2023 mety rezultaty reikSmes. Tvarumo
strategijos rodikliai gali bati tikslinami ar keiCiami tik esant svarbioms aplinkybéms
(pvz., dél pasikeitusios situacijos, rodikliui tapus neaktualiu). Esant poreikiui ir
siekiant objektyvaus Bendrovés paZangos jvertinimo, rodikliy sgrasas gali buti
papildomas naujais rodikliais.

Tvarumo strategijos perziuréjimo ir palaikymo procese dalyvauja Vilniaus plano
vadovy komanda ir pagal kompetencijg uz atskiras Bendroves veiklos sritis
atsakingi darbuotojai (tvarumo darbo grupé). Parengtas dokumentas pristatomas
Bendrovés valdybai, kuri teikia savo pastebéjimus ir tvirtina atnaujintas strateginiy
rodikliy reik§mes ir (jei teikiama) naujus rodiklius.

TVARUMO STRATEGHOS |GYVENDINIMAS IR VERTINIMAS

Siekiant uztikrinti Tvarumo strategijoje iSkelty tiksly jgyvendinima, kiekvienam
numatytam projektui ar veiklai sudaromas jgyvendinimo planas ir numatomi
metiniai siektini rezultatai pazangai matuoti.
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Tvarumo strategijos jgyvendinimo eiga (atskiry projekty ir strateginiy rodikliy)
stebima nuolat, o matuojama kas metus. Apibendrinti stebésenos rezultatai
Vilniaus plano valdybai pateikiami kartg per ketvirt;.

Pasibaigus finansiniams metams, Vilniaus planas ruoSia metine tvarumo
(socialinés atsakomybés) ataskaitg, kurioje apibendrinami per metus nuveikti
darbai, pasiekimai, aptariami rezultatai.

Tvarumo ataskaita teikiama Bendrovés valdybai susipazinti ir pateikti iSvadoms.
Tvarumo ataskaita skelbiama kartu su Metiniu praneSimu bei finansinémis
ataskaitomis.

TVARUMO STRATEGIJOS ATNAUIJINIMAS

2026 metais numatomas iSsamus Strateginio veiklos plano atnaujinimas,
apimantis esamos situacijos pristatymag, iSoriniy ir vidiniy veiksniy analize,
suinteresuotyjy Saliy lukesciy analize, tvarumo riziky vertinimg ir strateginiy tiksly
bei rodikliy formavimg naujam strategijos rengimo laikotarpiui, kartu atnaujinant ir
Tvarumo strategija.

VIESINIMAS IR KOMUNIKACLA

Tvarumo strategija (jos vélesni pakeitimai) pristatoma Bendrovés darbuotojams ir
skelbiama vieSai Bendrovés interneto svetainéje. Ten pat talpinamos ir metinés
ataskaitos bei metinis pranesimas.

Kiti svarbus pasiekimai komunikuojami Zinutémis jvairiuose Ziniasklaidos
kanaluose, Bendrovées bei www.vilnius.lt svetainése.




KONTAKTAI

Kontaktai pasiteiravimui apie Vilniaus plano
tvarumo veiklas:
_ingrida.raulynaite@vplanas.lt

UAB ,,Vilniaus planas*
Lvivo g. 25-102, LT-09320 Vilnius
Tel. +370 601 31184

info@vplanas.lt

www.vilniausplanas.lt
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